Kontakt telefoniczny czy mailowy - co wybrac pytajgc o oferte nowych
mieszkan ?

Czy tak prozaiczna sprawa jak forma kontaktu, moze mie¢ znaczenie w poszukiwaniu dobrej
oferty mieszkania lub domu ? Uchylamy nieco rabka tajemnicy jak wyglada nasza praca od
kuchni i jaka forme komunikacji wybrac poszukujac informacji o ofertach - telefon czy mail ? Co
bedzie skuteczniejsze ?

"Klient mailujacy nie kupuje" - to stereotyp, ktéry pokutuje w branzy nieruchomosci od lat. Jednak caty czas
jest prawdziwy i ma duze odzwierciedlenie w rzeczywistosci. Potwierdzaja to nasi klienci, ktérzy w rozmowach
podkreslajg, ze mato kto odpisuje im na wystane przez Internet zapytania. Skad sie bierze taka postawa u
sprzedawcoéw ?

Najczesciej z doswiadczen jakie zebrali przez lata pracujgc z klientami, z ktérych wynika, ze konkretny klient
dzwoni a mato konkretny mailuje. Nie bez znaczenia jest tez brak czasu na odpisywanie na maile, skoro
priorytet maja klienci dzwonigcy i przychodzacy na spotkania.

Praktyka pokazuje, ze osoby zainteresowane rynkiem, jednoczesnie nie koniecznie zakupem, czesto wysytaja
zapytania o cene nieruchomosci. Najczesciej z pytaniem po ile metr kwadrarowy ?!

Jednak nie idzie za tym motywacja do zakupu ani che¢ poznania oferty a jedynie cenowa orientacja. Wynika
czasem ona z pierwszego podejscia do tematu zakupu, préby rozeznania w mozliwosSciach zakupowych lub po
prostu z ciekawosci.

Rynek nieruchomosci jest peten tzw "apaczy" czyli oséb generujgcych na rynku ruch ale nie powigzany z
motywacjg ani mozliwosciami zakupu.

Nazywamy to réwniez ruchem "lifestylowym", w ktérym to klienci w wolnym czasie ogladajg oferty, interesujg sie
rynkiem, obserwujg trendy lecz traktujg to jako hobby a nie realng potrzebe zakupu nieruchomosci. Osoby te
najczesciej wybierajg kontakt mailowy z biurami sprzedazy, poniewaz w rozmowie z doradca, ich mato konkretna
postawa dos¢ szybko jest odkryta. Agent nieruchomosci czy doradca klienta w biurze dewelopera nabiera
poczucia straty czasu w relacji z takim "klientem" przez co nie chce kontynuowa¢ rozmoéw i udziela¢ informacji.
To zrozumiate, gdyz branza ptaci za efekty pracy a nie rozdane informacje i darmowe konsultacje.

Z drugiej strony wielu klientéw wysyta kilka zapytan réwnolegle i nie zyczy sobie kontaktu telefonicznego na
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etapie zbierania informacji. Wolg przefiltrowac oferte rynku we wtasnym zakresie, aby w dogodnym dla siebie
momencie przestawi¢ sie na kontakt mailowy czy bezposrednie spotkania. Jest tez spora grupa klientéw ktéra
ma_problem z decyzja o zakupie nieruchomosci o czym piszemy w na naszym blogu.

Jak wysytac zapytania mailowe do dewelopera ?

Jak zatem konstruowad zapytania mailowe do dewelopera aby uzyskac interesujace informacje a jednoczesnie
nie sprawia¢ wrazenia "apacza", na ktérego szkoda czasu doradcom ?

Zachecamy do opisania w mailu swojej sytuacji czyli czego mniej wiecej szukamy, na jakie cele mieszkanie,
kiedy planujemy zakup i jaki przewidujemy budzet. Tak skonstruowane zapytanie na pewno nie zostanie bez
odpowiedzi, konsultant chetnie odpowie mailowo i udzielajac wyczerpujacych odpowiedzi a przy okazji podpowie
dodatkowe rozwigzania, ktére moga sie okazac bardzo ciekawe.

Nic nie stoi tez na przeszkodzie aby poda¢ numer telefonu z zaznaczeniem, ze na poczatek prosimy o kontakt
mailowy, zas telefon podajemy awaryjnie np. w celu sms-owego potwierdzenia wystania odpowiedzi. Wiele maili
z ofertg nie dociera na skrzynki, ginie wsréd korespondencji, trafia do spamu. SMS-we potwierdzenia pozwalaja
uniknac tych sytuacji i dajg pewnos¢, ze korespondencja dotarta a potencjalny klient powaznie traktuje wystane
zapytanie.

Pamietaj, ze wysytajac zapytanie mailowe, Twoja sytuacja jest uznawana za mniej priorytetowa i
moze sie okazac, ze w miedzyczasie mieszkanie o ktére pytasz, jest rezerwowane klientowi, ktéry
zadzwonit lub przyszedt do biura sprzedazy !

Wyslij maila z zapytaniem jesli:

- twoje poszukiwania s mato sprecyzowane

- nie masz presji czasu

- dopiero sie orientujesz na rynku

- nie wiesz czy na pewno chcesz kupic

- nie oczekujesz pomocy w zakupie

- aktualne promocje cenowe i dostepnos¢ oferty nie majg dla Ciebie aktualnie znaczenia

Jaka przewage daje kontakt telefoniczny ?

Jako doradcy jesteSmy w stanie potencjalnym klientom przekaza¢ znacznie wieksza dawke wiedzy o ofercie i
rynku w krétkim czasie. Mailowanie jest niezwykle czasochtonne i bywa trudne. Pewnych spraw po prostu nie
sposdb opisac w oficjalnej korespondencji handlowej. W odpowiedzi mailowej zazwyczaj przesytamy ogdlne
informacje i ceny katalogowe - jesli chcesz pozna¢ ciekawe niuanse dotyczace oferty, mozliwosci rabatowe lub
ciche promocje - zdecydowanie lepiej sie kontaktowac telefonicznie lub umawiaé na spotkanie.

Twdj kontakt telefoniczny zawsze bedzie sygnatem dla sprzedawcéw, ze bardziej Ci zalezy i ze warto zajac sie
pomoca wtasnie Tobie-dzwonigcemu, nie koniecznie Tobie-mailujgcemu.

Dlatego dzwon do doradcow i biura sprzedazy jesli zalezy Ci na
- czasie odpowiedzi

- na priorytetowym podejsciu do Twojej sprawy

- na konkretnej, upatrzonej ofercie nieruchomosci

- na unikalnej wiedzy dotyczacej rynku

- na lepszej cenie lub warunkach zakupu

- ha wsparciu i pomocy w poszukiwaniu najlepszej oferty

Jesli jednak nie mozesz sie kontaktowac telefonicznie a zalezy Ci na szybkiej i priorytetowej
obstudze,:

- zaznacz w wiadomosci dlaczego wybrates te forme

- opisz krétko swojg sytuacje np. czego szukasz

- podaj numer telefonu z zaznaczeniem, iz preferujesz kontakt mailowy plus sms jako potwierdzenie lub podaj
okreslone godziny, w ktérych mozesz porozmawiac
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Jesli jednak chcesz by¢ traktowany maksymalnie priorytetowo to umawiaj sie na spotkania. W branzy
nieruchomosci tacy klienci sg traktowani najbardziej powaznie.
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